Motiverande samtal

9-13 april 2014 pa& Mallorca

Varfér behéver vi en samtalsmetod i tandvarden?

Det kommer fortfarande in patienter pa vara kliniker med destruerade tinder och
stodjevavnader, trots att orsakerna till tandsjukdomarna karies, parodontit och erosioner ar
kidnda sedan decennier. For den drabbade innebér det oaterkalleliga skador med stora

kanslomassiga och ekonomiska konsekvenser, och for samhiéllet dr det en tung ekonomisk
bérda.

Det moderna samhallet dr pafrestande att leva i. Kropp och tinder tar stryk av hogfrekvent
konsumtion av sdtade drycker, smaatande och annat som vi standigt lockas att kopa och
konsumera. Det stélls hoga krav pd kommunikationen for att vart budskap inte ska drunkna i
samtidig marknadsforing av lattkonsumerade stdndigt tillgdngliga produkter.

Kursen handlar om hur du som vardgivare kan motivera genom ditt sitt att kommunicera.
Det snabba, korta moétet - hur gor vi det mesta av det?

Hur kan vi lyfta en annan manniska ur ett underldge - och stirka sjalvkanslan samtidigt som
vi paverkar till en positiv féordndring av ett halsobeteende?

Hur kan den lilla férandringen av ett beteende starta en storre?

Vi kommer att se hur den upprorda patienten kan bli n6jd nar han blir lyssnad till. Vi kanske
i borjan fragar oss: Varfor gor de inte som vi sdger? Fragan vi stiller oss till slut ar: “Hur kan
vi bli battre pa att lyssna?”

Motiverande samtal bygger pa ett samarbete mellan likvardiga parter. En god radgivare
lyssnar med aktiv lyssnarteknik och visar respekt for patientens integritet och behov av
sjalvbestdmmande. Att arbeta med motiverande samtal paverkar motet med patienterna och
medarbetarna pa en arbetsplats. En strukturerad kommunikation skapar trygghet i arbetet.
Under kursen far kursdeltagarna konkreta verktyg for en effektiv dialog som paverkar
arbetsmiljo och hilsa hos bade patienter och personal.

[ Socialstyrelsens sammanfattning av de nationella riktlinjerna for vuxentandvard laser vi att
patientundervisning - beteendemedicinsk prevention och behandling ar effektiv.

"Personens egen medverkan nar det galler saval hdlsoframjande och sjukdomsférebyggande
som behandlande atgarder har stor betydelse. Det ar darfor viktigt att tandvarden har
effektiva metoder for patientundervisning for att langsiktigt kunna paverka beteenden som
ar viktiga for munhalsan. Pa senare tid har det kommit ny kunskap som det ar viktigt att
tandvarden uppmarksammar.

Tandvarden bor ge en kort hilsoframjande aterkoppling till personer som fortfarande ar
friska. Syftet ar att 6ka deras delaktighet och samtidigt stirka goda beteenden som ar viktiga
for munhalsan, eller forebygga ogynnsamma munhilsobeteenden. Atgirden syftar till att
behalla en god munhalsa.

Personer som har en sjukdom bor pa sikt kunna erbjudas en teoribaserad
beteendemedicinsk prevention och behandling. Detta giller i forsta hand
patientundervisning vid tillstdnd dar bristande munhygien eller rokning bedéms vara
riskfaktorer.
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Beteendemedicinsk prevention och behandling som avser undervisning relaterat till ett
rokstopp, ar en atgard som i dag i huvudsak genomfors inom hélso- och sjukvarden.
Tandvarden behover darfor i samrad med halso- och sjukvardens ledningsfunktioner ta
stéllning till om tandvardens roll ar att enbart etablera kontakt mellan patienten och hélso-
och sjukvarden, eller om tandvarden bor spela en aktivare roll néar det giller att erbjuda
metoder for att ge stod och hjalp till personer att sluta réka.” (ur Nationella riktlinjer for
vuxentandvard).

Mal
Efter genomgédngen kurs bor deltagarna ha fatt forstaelse for verkningsmekanismerna

bakom empowerment, hilsoframjande synsatt och motiverande samtalsteknik i radgivning
och bemdtande pa kliniken

Kursplan Halsofrémjande tandvard

o Att leta efter det friska

o Allians - radgivare/patient, en relation

e Ansvar - Curling-tandvardare - hur ska vi orka?

e Problem och l6sning - hur hanger de ihop?

o Empowerment - leta efter det basta

e Ord - vissa 6ppnar, andra stanger dorrar

¢ Klagomal, beméta och hantera upprorda och
stressade kunder/patienter

e Facebook och andra medier

e Kvalité pa motet - fran telefon, kallelse och avslutad
behandling

o Nationella riktlinjer fér vuxentandvard - vad sager
Socialstyrelsen?
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o Empati, respekt, intresse, nyfikenhet

e Andan i motiverande samtal

e Autonomi - sjdlvbestimmande

o Fokus

e Samtalsstrategi - Bekriftelse, Oppna fragor,
Reflekterande lyssnande och Sammanfattningar

¢ Diskrepans - ett verktyg for att hjalpa se skillnad
och hitta de egna argumenten for en férandring

e Ambivalens - ett naturligt tillstdnd infor forandring

e Motstdnd - hur mater vi det?

e Forandring, fran prat till verkstad

¢ Planering - vad borjar vi med?
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Schema
Onsdagen den 9 april - ca kl 19 - samling med tapas pa hotell Mirador
Torsdagen den 10 april
9-14 kurs
Inlasning under eftermiddagen:
MI-boken; kapitel 1-6
Hélsoframjande tandvard; s 1-28
20.00 Middag pa restaurang i Palma
Fredag den 11 april
9-14 kurs
Inlasning under eftermiddagen:
MI-boken; kapitel 7-14
Hélsoframjande tandvard; s 29-74
20.00 Middag pa restaurang i Palma
Lordag den 12 april
Utflykt med vandring - frivilligt och pa egen bekostnad

Eget arbete med patientfall infor sista
dagen

Inldsning under dagen:
Hélsoframjande tandvard; s 75-127
Sondagen den 13 april
9-14 kurs
Kursavgift: 9500 svenska kronor plus moms

Ingar: Kurs tre dagar, lunch tre dagar, tapas forsta kvallen och tva middagar pa
restaurang i Palma. Information om praktiska detaljer mejlas senare.

Ingar inte: Flyg, hotell, frukostar, mat och aktiviteter pa lordagen.
Du bokar sjalv flyg och hotell. Kurshotellet heter hotell Mirador.

http: //www.hotelmirador.es/sv/

Hotellet ligger intill smabatshamnen i Palma. Det ar prisvart och bra. Mellan hamnen
och hotellet gar en vag - nar du bokar ditt rum sa be om ett tyst rum, sa slipper du
storas av trafikbuller.

Bakom hotell Mirador ligger ett annat prisvart hotell som vi ocksa kan
rekommendera - Hotell Armadams.

http://www.hotelarmadams.com/sv


http://www.hotelmirador.es/sv/
http://www.hotelmirador.es/sv/
http://www.hotelarmadams.com/sv/
http://www.hotelarmadams.com/sv/

Motiverande samtal

Kontakt och anmalan

Karin Sjogren, mejl: karinsjogren@telia.com eller tel 0706-820082, int
+46706-820082

Du anmaler dig till mig med ett mejl. Skriv din titel, arbetsplatsadress, fakturaadress,
mejl och telefonnummer.

Du bokar sjilv flygresa och hotell. Manga flygbolag flyger till Mallorca - SAS,
Norwegian, Air Berlin, Ryan Air, Lufthansa mfl.

31 januari 2014 meddelas om kursen blir av - det beror pa hur manga som anmaéler
sig.

Vialkommen till kursen!

Karin

Utvdrderingar fran deltagarna fran tidigare kurs pa Mallorca 2013

Har ldrt mig att halla inne med vad jag kan ldngre, inte instdmma lika mycket
utan ldta patienten behdalla initiativet. Att mer respektera patientens autonomi nér
jag ger rdd.

Alla borde ga denna kursen. Alla har nytta av denna metoden. Man ldr sig att
strukturera kommunikationen och att mota sina patienter pd ett nytt sdtt.

Laert meg & lytte! A reflektere og speile samtalen, fi pasienten til selv & beskrive
hva han tror er lurt. Har laert mig d ikke rette, jeg md fjerna retterefleksen!

Utrolig laererikt. Positiv og sosialt! Laererikt bdde som terapeut och som
menneske. Noe jag ogsd vil ha god nytte av i f eks kommunikasjon med mine
tendringer.

Kursen dr krevende mentalt. Mange intrykk! Utrolig positivt med mye
egentrening.

Jeg ville beskrevet kurset som annerledes. Man laerer seg selv a kjenne mye
bedre. Man laerer seg om hvordan og hvorfor pasientsamtaler kan komme inn i
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feil spor, og hvordan man kan rette dem opp igjen. Gjelder egentlig alle relasjoner
i livet. Ogsad private. Passer bra ogsd i relasjonen til kollegan, tendrsdatteren
OSV...

Jag har ldrt mig att lyssna mer - oppna fragor ger bdttre svar. Hur man
respekterar patienten genom samtalet, att foreldisa mindre for dem!

Att inte vara sa snabba till att korrigera patienterna. Jag fattade bra skillnaden i
alla sma gruppovningar vi gjorde. Det var BRA!!!

For mig fyllde kursens innehdll en kunskapslucka jag var omedveten om att jag
hade...

Jag har ldrt mig hur jag ska bemota arga patienter. Inte trigga igang en konflikt
genom att forsvara mig. Jag ska lyssna istdllet for att ge rad direkt. Jag ska vinta
med att losa patientens problem och ta hjdlp av dterspeglingar for att viinta tills
patienten sjilv kommer pd sin egen fordndring.

MI dr en fantastisk AHA!-upplevelse, dven utanfor jobbet.
Rekommenderar denna kursen till precis ALLA!!

Bra med struktur i samtalet. Viiga sina ord pa guldvag. Minska hotbilder. Tinka
pd att patienten hor allt vi sdiger och pa hur det kanske ldter i hans 6ron ndr vi
pratar obegripligt.

Interaktiv och positiv kurs. Man vaknar upp och tinker efter sjdlv. Skont med tid
for reflektion.

Kdnner att detta behover jag ldra mig mer om. Det dr ldtt att falla tillbaka i
gamla hjulspar.

Har ldrt mig sd mycket om MI!
Fantastisk kurs!

Inte en sekund trakigt. Professionellt! Roligt! Generdst, bra tidsplan. Struktur och
inbjudande klimat. Att se alla!



